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Polityka Prywatnosci serwisow internetowych ZEPTER
1. Na wstepie

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg Politykg Prywatnosci, ktéra wskazuje zasady
przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Polityka prywatnosci (dalej: PP) dotyczy
wszystkich naszych serwiséw internetowych, w tym pod adresem www.zepter.pl.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Zepter International Poland sp. z 0.0. (dalej

réwniez: Zepter INTL Poland), spd6tka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, numer KRS
0000107635, NIP 5260200187, REGON 011524677, kapitat zaktadowy: 224.500 zt.

Dane kontaktowe:

adres: ul. Domaniewska 37, 02- 672 Warszawa
tel. (22) 565 84 84, (22) 565 80 00 / Infolinia (22) 230 99 40
E-mail: zepter@zepter.com.pl

3. Inspektor ochrony danych (I0OD)

IOD-em Zepter International Poland sp. z 0.0. jest Pani Justyna Buzata, z ktérg mozna sie
kontaktowaé na e-mail: iod@zepter.com.pl, lub tradycyjnie — listownie na adres: |IOD Zepter INTL
Poland, ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa.

4. Cel przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”) w celu:

a. realizacji ustugi formularza kontaktowego online (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - przez czas
niezbedny do zatatwienia Pani/Pana sprawy, w tym do przestania informacji
marketingowych o wybranych przez Pana/Panig produktach lub ustugach, nie dtuzej niz
przez 6 miesiecy po zatatwieniu sprawy w celach archiwizacyjnych lub do czasu
przedawnienia roszczen wskazanego we wtasciwych przepisach prawa,

b. realizacji ustugi formularza marketingowego online, w tym typu ,,callback” (art. 6 ust. 1
lit. a RODO) - w przypadku wyrazenia zgody na kontakt marketingowy z wykorzystaniem
podanego przez Panig/Pana medium — numeru telefonu lub maila, uzupetnionego przez
Panig/Pana w celu jednorazowego kontaktu marketingowego, do czasu skontaktowania
sie z Panig/Panem przez Zepter INTL Poland lub cofniecia przez Panig/Pana zgody (w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej); Cofniecie zgody moze nastagpi¢ w kazdym
momencie, lecz nie ma ono wptywu na przetwarzanie danych dokonane przed takim
cofnieciem,

c. zawarcia i wykonania Umowy lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - do czasu zrealizowania
danego dziatania,
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d. wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Zepter INTL Poland, np. wystawianie
i przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, sporzadzenie informacji
podatkowej, dokumentowanie i prowadzenie rozliczen naleznosci publicznoprawnych
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO) - przez okres wskazany we wtasciwych przepisach prawa,

e. marketingu bezposredniego produktéw i/lub ustug Zepter INTL Poland - co wynika z
prawnie uzasadnionego interesu Zepter INTL Poland (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w zw. z
motywem 47 RODO) - do czasu wniesienia sprzeciwu,

f. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczenh z uwagi na nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres przedawnienia roszczehn wskazany we wtasciwych
przepisach prawa,

g. tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Zepter INTL Poland
Z uwagi na nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - do czasu
uwzglednienia przez Zepter INTL Poland uzasadnionego sprzeciwu albo wniesienia
sprzeciwu,

h. umozliwienia przystgpienia do programu lojalnosciowo-rabatowego Zepter INTL Poland
droga elektronicznag (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w przypadku wyrazenia osobnej zgody na
przystgpienie do programu np. w przypadku osoby zapraszanej do programu - poprzez
klikniecie w link potwierdzajgcy zapis do programu w mailu, zaznaczenie elektronicznego
check boxa z dedykowana zgodag w Serwisie, telefonicznie itd. (art. 6 ust. 1 lit. a RODO
w zw. z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne i art. 10 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng), do czasu jej cofniecia.
Cofniecie zgody moze nastgpi¢ w kazdym momencie, lecz nie ma ono wptywu na
przetwarzanie danych dokonane przed takim cofnieciem;

i. przekazywania tresci marketingowych droga elektroniczna (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) -
mailem (Newsletter) i/lub telefonicznie przez Zepter INTL Poland (art. 6 ust. 1 lit. a RODO
w zw. z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne i art. 10 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) — w przypadku wyrazenia
osobnej zgody np. poprzez zapisanie sie do Newslettera i/lub wyrazenia osobnej zgody
na marketingowy kontakt telefoniczny, do czasu jej cofniecia. Cofniecie zgody moze
nastagpi¢ w kazdym momencie, lecz nie ma ono wptywu na przetwarzanie danych
dokonane przed takim cofnieciem.

5. Na stronie internetowej Sklepu wykorzystywany jest system sztucznej inteligenc;ji
(,,Agent Al”’) wspierajacy obstuge zapytan klientéw.

Agent Al:

e udzielainformacji o produktach,
e przyjmuje zgtoszenia dotyczace checi uméwienia prezentacji produktéw,
e przekazuje zgtoszenia do dziatu obstugi klienta.

System ma charakter narzedzia wspomagajacego komunikacje i nie podejmuje samodzielnych
decyzji wywotujgcych skutki prawne wobec uzytkownikéw.
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Zgodnie z klasyfikacjag przewidziang w Al Act system ten stanowi system Al 0 ograniczonym
poziomie ryzyka (limited risk), podlegajacy obowigzkom przejrzystosci.
Administrator informuje, ze:
o uzytkownik komunikuje sie z systemem sztucznej inteligencji, a nie z cztowiekiem,
e odpowiedzi generowane sg automatycznie przez system Al,
e uzytkownik moze w kazdym momencie zazadac¢ kontaktu z pracownikiem dziatu obstugi

klienta.

Informacja o wykorzystaniu Al jest przekazywana w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny przed
rozpoczeciem interakcji z Agentem Al, zgodnie z art. 50 Al Act.

Zakres przetwarzania danych w systemie Al
W ramach korzystania z Agenta Al uzytkownik moze podac:

e imieinazwisko,
e numer telefonu.

Dane te sg przetwarzane wytagcznie w celu:
e udzielenia odpowiedzi na zapytanie,
e kontaktu w sprawie prezentacji produktéw,

e obstugi zgtoszenia przez pracownikéw Administratora.

Dane nie sa przekazywane podmiotom trzecim ani wykorzystywane do trenowania modeli Al,
chyba ze uzytkownik zostat o tym wyraznie poinformowany odrebnie.

Nadzor cztowieka (human oversight)

Zgodnie z zasadami Al Act Administrator zapewnia odpowiedni nadzér cztowieka nad
funkcjonowaniem systemu Al poprzez:

e mozliwos$¢ przejecia rozmowy przez pracownika,

o weryfikacje zgtoszen przekazywanych przez system,

e okresowe monitorowanie poprawnosci dziatania Agenta Al.
System nie dziata w sposéb w petni autonomiczny w zakresie decyzji dotyczacych klientéw.
Zarzadzanie ryzykiem i bezpieczenstwo
Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu:

e zapewnienia bezpieczenstwa danych przetwarzanych przez system Al (zgodnie z art. 32

RODO),
e minimalizacji ryzyka btednych odpowiedzi,

e zapobiegania generowaniu tresci niezgodnych z prawem.

Dostep do danych maja wytgcznie upowaznieni pracownicy.
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Brak profilowania wysokiego ryzyka

Agent Al:

nie dokonuje oceny zdolnosci kredytowej,

nie podejmuje decyzji cenowych wobec konkretnych oséb,

nie prowadzi zautomatyzowanego profilowania wywotujgcego skutki prawne,
nie klasyfikuje uzytkownikow wedtug cech wrazliwych.

System nie nalezy do kategorii systemdéw wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act.
Prawa uzytkownika
Uzytkownik ma prawo:

e do uzyskania informacji, ze komunikuje sie z systemem Al,
e do zadania kontaktu z cztowiekiem,

e do zgtoszenia zastrzezen co do dziatania systemu,

e dorealizacji praw wynikajacych z RODO (art. 15-22 RODO).

Odpowiedzialnosé

Administrator odpowiada za zgodne z prawem wykorzystanie systemu Al w zakresie jego
zastosowania w sklepie internetowym, w szczegdlnosci za spetnienie obowigzkéw
przejrzystosci i nadzoru wynikajacych z Al Act.

Dane osobowe, w przypadku zbierania ich bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, sg
podawane na zasadach dobrowolnosci.

W przypadku udostepnienia nam Panstwa danych osobowych (za Panstwa zgoda) przez
uczestnika naszego programu lojalnosciowo-rabatowego (czyli nie bezposrednio od Panstwa)
poinformujemy dodatkowo o Zrédle pochodzenia danych, tj. skad je mamy.

Odmowa podania danych osobowych lub tez nie potwierdzenie checi uczestnictwa w programie
- moze skutkowaé niemozliwoscig swiadczenia danej ustugi.

6. Komu przekazujemy dane osobowe

1. Odbiorcami danych osobowych moga byé podmioty z grupy przedsiebiorstw
w rozumieniu RODO, w ktérej sktad wchodzi Administrator oraz podmioty/osoby
wspotpracujgce z nami w zakresie realizowania celéw, wskazanych w pkt. 4 powyze;j.

2. W przypadku przekazywania przez nas danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej: EOG), korzystania z narzedzi podmiotéw, ktére majg swoja siedzibe poza EOG lub
ktore moga przechowywac dane poza EOG, (Pani/Pana dane osobowe nie beda
przekazywane do organizacji miedzynarodowych), zastosujemy wszelkie dostepne
prawnie $rodki ochrony (np. przewidziane w art. 46 RODO) w celu zabezpieczenia takiego
przekazania danych. Do przekazywania danych poza EOG moze dochodzi¢ na podstawie
wyjatkdéw przewidzianych w art. 49 RODO, o ile majg zastosowanie warunki okreslone
w tym artykule. Informacje na temat stosowanych zabezpieczen mozna uzyskaé
kontaktujac sie z naszym IOD- em lub nami bezposrednio.
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7. Panstwa uprawnienia

1. Ma Pan/i prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, ich przenoszenia (o ile dotyczy).

2. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany z uwagi na
uczestnictwo w programie lojalnosciowym, w ktérym uczestnikom oferowane sg korzysci
w postaci obnizenia ceny Produktu — cena jest ustalana wéwczas indywidualnie na
podstawie automatycznie podjetej decyzji z uwagi na uczestnictwo w programie
lojalnosciowym, co jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy miedzy osobg,
ktérej dane dotycza, a Zepter INTL Poland jako administratorem; z wytgczeniem
profilowania. Zepter INTL Poland informuje, ze zadne decyzje wywotujace wobec osoby
skutki prawne lub w podobny sposdéb na nig istotnie wptywajace nie beda oparte
wytacznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigza sie z taka
automatycznie podejmowanag decyzja.

8. Sprzeciw

Oproécz Panstwa uprawnien wskazanych w pkt. 6 powyzej, ma Pan/i takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych z przyczyn zwigzanych

z Pani/Pana szczegblng sytuacja, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
przez nas Pani/Pana danych w celach marketingu bezposredniego naszych produktéw i/lub
ustug.

9. Skarga

Ma Pan/i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/i, iz przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani
dotyczacych jest niezgodne z prawem.

10. Przywotywany akt prawny

RODO -rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.
UE L2016 Nr 119, s. 1).

Al Act - (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 ustanawiajgce
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji), w powigzaniu z RODO.



